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DIAKHANG

Hallgasd meg. Gondold ujra. Valtoztass!

3 x 90 perces, adaptdlhato program a tanuldi részvétel és az iskolai pdrbeszéd erdsitésére
BGSZC Pestszentlérinci Technikum | 1184 Budapest, Hengersor u. 34.

Készitette: Képes Csilla igazgat6 és Horvath Hajnal koordinator tanar

Rovid 6sszefoglalas

A DIAKHANG kozépiskolai és szakképzési kornyezetben alkalmazhaté részvételi program, amely a tanulék
sajat iskolai tapasztalataib6l indul ki. A résztvevék biztonsagos keretek kozott megfogalmazzak, mi
foglalkoztatja 6ket, kozosen értelmezik a felvetéseket, majd kivalasztott kérdésekbdl megvaldsithato
fejlesztési javaslatokat készitenek. A folyamat nem all meg a vélemények 0sszegytijtésénél: a didkok és a
feln6ttek k6zosen gondolkodnak arrdl is, mi valtoztathaté meg, ki mit tud hozzatenni, és hogyan torténik a
visszacsatolas.

A program alaplogikaja
MEGHALLGATAS — PARBESZED — KOZOS TERVEZES — CSELEKVES — VISSZACSATOLAS

Célcsoport és keretek

Célcsoport Els6sorban 9-13. évfolyamos tanuldk; egy vagy tobb
évfolyam (akar a teljes intézmény) bevonasaval.

Csoportlétszam 12-30 f6/csoport. Nagyobb intézményi program
esetén parhuzamos csoportokban is megvalsithato.

Idokeret 3 x 90 perc. A harom modul egymasra épiil; egy
projektnapon vagy révid idon beliil egymast kovetd
harom foglalkozasi blokkban val6sithaté meg.

Facilitacio Pedagogus/oktato, felkészitett didkfacilitator vagy
pedagdégus—diak facilitatorpar.

Munkaformak Anonim véleménygyiijtés, egyéni reflexio,
kiscsoportos munka, beszélget6kor, vita, priorizalas,

projekt- és akciétervezés.

Célok

A program célja, hogy valddi teret adjon a tanulok tapasztalatainak, véleményének, oOtleteinek és
javaslatainak; a problémamegfogalmazastol eljuttassa 6ket a redlis fejlesztési javaslatokig; erdsitse a didk-
tanar bizalmat és egyilittmiikodést; valamint olyan dokumentdlhaté eredményeket hozzon létre,

amelyekhez az iskola késdbb vissza tud térni.
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Mit6] DIAKHANG? - a megvalésitas minimuma
Onkéntes megszdlalas  tobbféle véleménynyilvanitasi mdd e a facilitdtor nem irdnyitja a valaszokat e
legalabb egy tanuldi felvetés eljut az érdemi mérlegelés és visszacsatolas szakaszaig » a tovabbvitt
felvetések visszajelzést kapnak.
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1. MODUL — HANG: Mit gondolunk az iskolardl?

90 perc | Meghallgatds - biztonsdg - sajdt tapasztalat | VOICE: Voice + Openness

Biztonsagi minimum
Jogom van megszoélalni. Jogom van nem megszoélalni. Jogom van masképp gondolni. A masik véleménye
nem tamadas. A véleményem miatt nem érhet hatrany.

Személyre vonatkoz6 panaszt nem nyilvanos csoporthelyzetben dolgozunk fel.

A modul célja

A tanuldk sajat iskolai élményeibdl és tapasztalataibol kiindulva lathatéva tenni, milyen kérdések
foglalkoztatjak 6ket, hogyan érzik magukat az iskoldaban, mi segiti vagy neheziti a tanulasukat, kozosségi
részvételiiket és jollétiiket.

Maodszertani menet

0-10 perc Rahangol6das és keretek. Onkéntesség, passzolas joga,
kolcsonos tisztelet; nincsenek elvart ,jé valaszok”.

10-25 perc HANGMERO - rovid anonim allapot- és visszajelzé
eszkoz. Példakérdések: Mennyire érzem ugy, hogy
szamit a véleményem az iskoldban? Mennyire merek
megszolalni? Miben lenne j6, ha meghallgatnanak?

25-45 perc MONDD KI! - Didkhang Labor. Anonim
mondatkezdések: ,Azt szeretném, ha az iskolaban...”,
»Ami segit nekem tanulni..”, ,Ami megneheziti...”,

,Amit a feln6tteknek érdemes lenne tudniuk rélunk...”

45-65 perc Tématérkép. A résztvevék kozodsen csoportositjak a
felvetéseket. A facilitdtor kérdez és visszatiikroz, de
nem értékel és nem magyarazza meg a valaszokat.

65-80 perc Kiscsoportos értelmezés: Mi torténik? Miért fontos ez
nekiink? Mit szeretnénk, ha a feln6ttek megértenének
beldle?

80-90 perc Prioritasok: 3-5 tovabbviendd téma kivalasztasa.

Facilitatori kérdések

,Mit értesz ez alatt?” e ,Mas is tapasztalta ezt?” e ,Mi lenne szamodra jobb helyette?” ¢ ,Mi az, amit ebbdl
mindenképpen vigyiink tovabb?”

Kerlilendd: azonnali magyardzkodds vagy cdfolds; a tanuléi mondat dtértelmezése; olyan igéret, amelyre a
facilitdtornak nincs felhatalmazdsa.
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Eredmény és dokumentalas

A modul eredménye egy anonim DIAKHANG-tématérkép. Dokumentalhaté fotézott poszterként, név nélkiili
cetlik dsszesitésével vagy digitalis tablan. Az eredeti tanul6i megfogalmazasokat lehetdség szerint drizziik
meg.

Fontos
Aleghangosabb didk hangja nem azonos a didkok hangjaval. Ezért a program anonim, irasos, kiscsoportos
és szdbeli megszolalasi lehetdséget egyarant kinal.
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2. MODUL — HATAS: Hackeld meg az iskolat!

90 perc | Problémamegoldds - tdrstervezés - feleldsség | VOICE: Influence + Collaboration

A modul célja

A tanuléi felvetéseket a ,mi nem j6?” szintjérél a kozos problémamegoldas szintjére emelni. A DIAKHANG-
ban a didkvélemény nem kivansaglista. A résztvevok azt is végiggondoljak, milyen valtozast szeretnének,
6k maguk mit tudnak hozzatenni, mit tehet az iskola, és mi lehet az els6 realisan megvalosithaté 1épés.

A DIAKHANG problémamegoldé ive

MI ZAVAR? — MIERT? — MIT SZERETNENK HELYETTE? — MIT TEHETUNK MI?
—MIT TEHET AZ ISKOLA? - MI LEGYEN AZ ELSO LEPES?

Maodszertani menet

0-10 perc A tématérkép felidézése, 2-4 tovabbviendd kérdés
kivalasztasa.

10-20 perc Csoportalakitas a valasztott témak koré.

20-55 perc HACKELD MEG AZ ISKOLAT! - fejlesztési vaszon a hat

kérdés mentén. A csoport a kivant valtozast, sajat
felel6sségét, az iskola lehetséges szerepét és az elsé
1épést is rogziti.

55-70 perc Realitdsproba: Kinek kell részt vennie? Van-e jogi,
szervezési, pénziigyi vagy biztonsagi korlat? Mitdl
lenne a javaslat masok szamara is elfogadhat6?

70-82 perc 60 masodperces pitch: probléma - javasolt valtoztatas
- elso 1épés.

82-90 perc Prioritasvalasztds: mely javaslatokat érdemes a
kovetkez6 modulban tovabbvizsgalni?

Facilitatori kérdések

»,Mi lenne mas, ha ez j6l mlikodne?” e ,Mi az, amit ti magatok meg tudtok tenni?” e ,Kinek kellene még részt
vennie?” e ,Mi lehet az elsd, valoban Kiprébalhato 1épés?”

Keriilend6: a fenndllé mikodés automatikus védelme; tul gyors megolddsadds; a realitdsproba helyett
egyszertii ,nem lehet” vdlasz.
Eredmény és dokumentalas

Csoportonként egy fejlesztési javaslat/mini akcioterv készil A3-as fejlesztési vasznon, digitalis
prezentacioban vagy egyoldalas javaslatlapon. Kiilon rogzitend6 a tanulék vallalasa és az iskola/feln6ttek
lehetséges szerepe.
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Az oktatoé szerepe

A DIAKHANG-ban a tanar egyik legnehezebb feladata néha az, hogy ne valaszoljon azonnal. Kérdez, segit
pontositani, lathatova teszi a korlatokat, de nem iranyitja a valaszt és nem igér olyat, amirdl nincs dontési

joga.
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3. MODUL — PARBESZED ES CSELEKVES:
Mi torténik a hangunkkal?

90 perc | Pdrbeszéd - vdllalds - visszacsatolds | VOICE: Collaboration + Evaluation

A modul célja

A tanuldi javaslatok érdemi megvitatdsa és olyan atlathatd visszacsatolasi folyamat kialakitasa, amelyben a
résztvevok megtapasztaljak: a meghallgatas 6nmagaban még nem részvétel. A hitelességet az teremti meg,
ha az érdemi felvetések valaszt kapnak, és vilagossa valik, mi torténik veltk.

Modszertani menet

0-20 perc A kivalasztott javaslatok bemutatasa és tisztazo
kérdések.
20-45 perc Didk-tanar parbeszéd: mi prébalhaté ki gyorsan, mi

igényel tovabbi egyeztetést, és mi {litkozik olyan
korlatba, amelyet kozosen meg kell érteni?

45-60 perc Visszacsatoldsi matrix. A csoport a javaslatokat
el6zetes statuszba rendezi. Az intézményi dontést
igényld felvetéseket a dontésre jogosult személyhez
vagy forumhoz tovabbitja; ezek végleges statuszarol
és indoklasarol a tanulék kés6bb visszajelzést
kapnak.

60-72 perc Kozos vallalas: Ki mit tesz? Miben vesznek részt a
diakok? Mikor tériink vissza ra?

72-82 perc Zar6 HANGMERO és egyéni reflexio: Ereztem-e,
hogy meghallgattak? Volt-e lehet6ségem hatni a
ko6z6s gondolkodasra?

82-90 perc Zarokor: egy mondat, amit viszek magammal; egy
dolog, amit a  kozoOsségiinknek  érdemes
tovabbvinnie.

Eredmény és dokumentalas
DIAKHANG javaslatcsomag + visszacsatolasi matrix + legalabb egy kézosen Kkijelolt kovetkezd 1épés. Az

eredmény irott, fot6zott vagy digitalis formaban is rogzithetd, kizarélag anonimizalt tanuléi tartalommal.

A visszacsatolas minimuma
MIT HALLOTTUNK? — MIT TESZUNK? — MIERT?
A valédi részvétel nem vétdjog, és nem jelenti azt, hogy minden tanuléi javaslat megvaldsul. Azt jelenti,

DIAKHANG - 3 x 90 perces adaptalhaté program



DIAKHANG | BGSZC Pestszentlérinci Technikum

|

hogy az érdemi felvetés nem tiinik el, valaszt kap, a dontés indoka érthetévé valik, és ahol lehetséges,
kijelolhetd a kovetkezo 1épés.

Az eredménytermék szerepe

Az eredménytermék nem cél, hanem a tanuléi gondolkodas lathaté nyoma. Ertékét nem esztétikai
mindsége, hanem az adja, mennyire 6rzi meg a résztvevok sajat tapasztalatait, véleményét, otleteit és
javaslatait.

Javasolt utokovetés

A programot kovetden az intézmény révid, minden résztvevd szamara elérhetd 6sszegzést készithet ,Ezt
hallottuk t6letek” cimmel. A vallalasokhoz felelds és visszatérési id6pont rendelhetd; a késébbi Hangmérd
vagy mas visszajelzés pedig segithet annak feltarasaban, érzékelnek-e valtozast a tanulodk.
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Megvaldsitas, adaptacio és szakmai hattér

Eszk6zok és adaptalhatosag

Post-it vagy kartyak, filctollak, A3/A2 papirok vagy csomagol6papir, ragaszt6 és egyszerd szavazdeszkoz
elegendd; projektor és digitalis kérd6iv csak opcionalis. 12-30 f6nél egy csoportban, nagyobb létszamnal
parhuzamos csoportokkal, tobb évfolyam esetén vegyes csoportokkal is miikodtethetd. Digitalis eszkoz
nélkil is teljes egészében megvaldsithaté.

Diakfacilitatorok

A DIAKHANG egyik sajatossaga, hogy felkészitett tanulék nemcsak résztvevéként, hanem a folyamat
segit6iként is bekapcsolédhatnak. A diakfacilitator nem tarsai véleményét iranyitja, hanem a megszoélalast,
a kérdezést, az 0sszegzést és a kozos gondolkodast tamogatja. A didkfacilitacié kiillondsen alkalmas vegyes
évfolyamu csoportok és didkmiihelyek miikodtetésére. A didkfacilitator kozosen dolgozik az oktatéval. Az
el6készité munkaban az oktato és a diakfacilitator kozosen dolgozik; a projektnapon azonban a diak kapja
a fészerepet.

Biztonsagi és etikai minimum

Biztositani kell a megszolalas és a passzolas lehetdségét; személyes kitarulkozas nem kényszerithetd ki. A
facilitdtor nem mindsiti a véleményeket, és ligyel a kisebbségi allaspontokra is. Személyre vonatkozé
panaszt, megszégyenitd vagy azonosithaté tartalmat nem dolgozunk fel nyilvanos csoporthelyzetben. A
megosztott dokumentacié nem tartalmazhat kiskori azonositasara alkalmas személyes adatot.
Veszélyeztetettségre utald jelzés esetén az intézmény hatalyos gyermekvédelmi eljarasrendje szerint kell
eljarni.

A VOICE keretrendszer

A DIAKHANG miikédésének tapasztalataibél kialakitott VOICE Kkeretrendszer nem a foglalkozasok
sorrendjét, hanem a tanuléi részvétel mindségét irja le:

V - Voice / Hang Megjelenhet-e a tanuld sajat véleménye?
0 - Openness / Nyitottsag Biztonsagos-e a megszdlalas?

I - Influence / Hatas Lehet-e kovetkezménye a véleménynek?
C - Collaboration / Egyiittmiik6dés Létrejon-e valédi kozos gondolkodas?

E - Evaluation / Ertékelés, reflexio Torténik-e visszacsatolas?

A VOICE nem kiilon tananyag: a résztvevék a program sordn tapasztaljdk meg az it elem miikédését.

Megvalositasi tapasztalat és szakmai reflexio

A DIAKHANG a BGSZC Pestszentlérinci Technikum tanuléinak és oktatéinak kézos munkajabol fejlédott. A
kezdeményezés a UNICEF ,Rajtad all a jovéd!” programjahoz kapcsolédé tanuléi projektbdl indult, majd
Hangmérd-visszajelzésekkel, tanuldi tarstervezéssel és diakmihelyekkel boviilt.

A DIAKHANG eddigi miikddésének egyik legfontosabb tapasztalata, hogy 6nmagaban a véleménykérés nem
teremt részvételt. Az anonim megszdlalasi lehet6ség olyan tanulékat is bevonhat, akik nagycsoportban
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ritkdbban szdlalnak meg; a problémafeltarast pedig érdemes minden esetben javaslatalkotassal és
visszacsatolassal osszekapcsolni. A tapasztalatok alapjan ezért keriilt a DIAKHANG kozéppontjaba nem
pusztan a tanuléi hang 6sszegyijtése, hanem annak kovethet6 utja a megszolalastdl az intézményi valaszig.
A 3 x 90 perces valtozat e tapasztalatokbdl kialakitott, mas intézményekben is alkalmazhaté programkeret;
ateljes, egész iskolat bevoné DIAKHANG témanap kovetkezd intézményi megvalésitasara 2026. szeptember
24-én kertil sor.

A DIAKHANG lényege
Nem az a kérdés, van-e hangjuk a didkoknak. Hanem az, hogy mi torténik vele.
».-.nogy a hangunk ne csak zaj legyen, hanem parbeszéd...”

Kapcsol6dé hdttéranyag: Az intézményi adaptdciét a DIAKHANG médszertani hdttéranyagai, facilitdtori
segédletei és programbankja tdmogatjdk.
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